LUBBOCK GASTROENTEROLOGY
POLITICA DE CANCELACION/NO PRESENTACION EN LA CLIiNICA
POR FAVOR LEA CON ATENCION

Gracias por confiar su atencién médica a Lubbock Gastroenterology. Cuando usted programa una cita con
nosotros, reservamos el tiempo necesario para brindarle atencion de la mas alta calidad. Si necesita
cancelar o reprogramar una cita o procedimiento, por favor comuniquese con nuestra oficina lo antes
posible y a mas tardar 24 horas antes de su cita programada. Esto nos brinda tiempo para ofrecer ese
espacio a otro paciente que esté esperando. A continuacién, encontrara nuestra politica de
cancelacion/no presentacion. Todas las tarjetas de crédito deberan mantenerse archivadas.

e No presentacion o cancelacidon/reprogramacion con menos de 24 horas de anticipacion se
considerarda NO PRESENTACION (NO SHOW) y se cobrard una CUOTA POR NO SHOW de $25. Si
un paciente cancela el dia de su cita, se cobrard una CUOTA DE CANCELACION de $25, la cual se
cargara a su tarjeta de crédito antes de reprogramar la cita.

e Tres (3)faltas sin aviso con menos de 24 horas de anticipacion resultaran en la expulsion del
paciente de Lubbock Gastroenterology. En ese caso, debera ponerse en contacto con su
Proveedor Principal de Atencién (PCP) para obtener referencia a otro gastroenterélogo.

e Siun paciente no notifica con al menos 72 horas de anticipacidn antes de un procedimiento, se
considerara NO SHOW.

e Se cobrara $250 por no presentarse al procedimiento o cancelarlo con menos de 72 horas de aviso,
y $350 para procedimientos dobles (Colon y EGD). Los espacios para procedimientos son muy
limitados; al cancelar a tiempo, ayudara a que otros pacientes reciban la atencidn que necesitan.
La cita no sera reprogramada hasta que la tarifa sea pagada en su totalidad.

e Siun paciente confirma su procedimiento pero no realiza la preparacién requerida o no compra los
insumos segun las instrucciones, se cobrard una cuota por no presentacion de $25.

e Siun paciente confirma el procedimiento pero luego lo reprograma o cancela después de la
confirmacion, se cobrara una tarifa de $50, y se requerird una consulta en la clinica después del
tercer aviso de reprogramacion o cancelacion.

He leido y entiendo la Politica de Cancelacion/No Presentacion de Lubbock Gastroenterology y
acepto sus términos.
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